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INFORME FINAL SOBRE AUDITORIA DE
TRANSACCIONES PRACTICADA EN LA
UNIDAD DE CREDITO DE ANTOFAGASTA,
DEPENDIENTE DE LA  DIRECCION
GENERAL DE CREDITQ PRENDARIO

ANTOFAGASTA 16 0I1C 201

En cumplimento del programa anual de
fiscalizacion de esta Contraloria Regional y de conformidad con las facultades
establecidas en la ley N® 10.336 sobre Organizacion y Atnbuciones de la Contraloria
General de la Republica, se efectud una auditoria a los creditos pignoraticios
otorgados por la Unidad de Crédito de Antofagasta, Organo Ejecutivo Local de la
Direccion General de Credito Prendario, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2010

OBJETIVO

La auditoria tuve por finalidad efectuar una
evaluacion al sistema de control interno y un examen de cuentas selectivo a las
operaciones relacionadas con los préstamos garantizados con alhajas u objetos
varios. asi come también al proceso de otorgamiento y de recuperacion de los
mismos. Ello. con el fin de comprobar la veracidad y fidelidad de las cuentas de
acuerdo con |a normativa contable emitida por |a Contraloria General de la Republica
y la autenticidad de la documentacion de respaldo, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 95 de la ley 10.336 y lo senalado en el decreto N* 6 465 de 1951, del
Ministeno de Hacienda maodificado por el decreto N° 140 de 2001 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social. que aprobo el Reglamento de Prestamos de la Direccion
General de Crédito Prendario.

METODOLOGIA

El trabajo se efectud conforme a las normas
procedimientos de control interno y dé auditoria aprobados por este Qrganismo
Contralor mediante las resoluciones N'™ 1485 y 1486 ambas de 1998 e incluyo
entre otros. el analisis de los procesos y la identificacion de niesgos de la entidad. la
comprobacion selectiva de los registros y documentos que respaldan las operaciones
desarrolladas en el periodo auditado y una evaluacion del control interno Ademas,
debe senalarse que el trabajo se realizo segun la Metodologia de Auditoria de la
Contraloria General de la Republica (MAC) a traves del Sistema Intormatico para el
Control de Auditorias, SICA

L SENOR

[CTOR HENRIQUEZ GONZALEZ
CONTRALOR REGIONAL DE ANTOFAGASTA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE

MCP
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UNIWVERSO Y MUESTRA

En el pericdo examinade los fondos
presupuestados para el otorgamiento de creditos garantizados con alhajas y objetos
varios de la Unidad de Antofagasta. reflejados en el subtitulo 32 denominado
Préstamos, alcanzaron a $1.548 809 800.-, de los cuales. al 31 de diciembre de
2010 se giecutaron $1.534 436 600 - correspondientes a un 89% del total estimado

Asimismo, & total de rescates realizados
durante igual periodo. fue de $ 1473 701,990 -

Fara efectos de la presente revision, se
selecciond una muestra del 12,40% de los creditos otorgados por concepto de los
referidos préstamos v del 8,11% de las operaciones asociadas a su recuperacion
equivalentes a un total de $ 190,326 400 -y $134 238 815 -, respectivamente

ANTECEDENTES GENERALES

La Direccion General de Crédito Prendario, en
lo sucesivo Dicrep es una institucion de caracter social y economico. que tiene por
finalidad otorgar créditos prendarios en forma simple y oportuna, resguardando las
especies entregadas en garantia Actua en apoyo del Estado en remates fiscales v
como organe auxihar de la Justicia, en |la implementacion de |as acciones que le son
demandadas

De acuerdo con |o dispuesto en el articulo 1
del DFL N° 16. de 198886, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social la Direccion
General de Credito Prendario es una institucion autonoma, con personalidad uridica
de derecho publico y patrimanio propio. de duracion indefinida. gue se relaciona con el
ejecutivo a traves del Mimnistenio del Trabajo v Prevision Social,

Mediante oficio N° 3334, de 2011, esle
Organismo de Control remitid a la Unidad de Credito de Antofagasta con caracter
confidencial, el preinforme de cobservaciones N° 34, con el resultado del examen
practicado en esa entidad. con la finalidad que fa autoridad tomara conocimiento de
ellas y formulara los alcances y precisiones que a su juicio procedieran.

Al respecto, mediante oficio N° 506 de 2011
la entidad fiscalizada dio respuesta al citado preinforme. cuyos antecedentes y
argumentos fueron considerados para la emision del presente informe

DESARROLLO DEL TRABAJO

Como resulitado del examen practicado se
determino lo siguiernte:

I EVALUACION DE CONTROL INTERNO

En relacion al sistema de control interno
institucional, la Uridad de Credito de Antofagasta, durante el ano 2010, fue objeto de
evision en tres (3) oportunidades por parte del Departamento de Auditoria Interna del
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nivel central, el cual en su informe N* 03, de marzo de 2010, sobre auditoria en temas
estrategicos del servicio y de apoyo a las actividades de gestion pignoraticia, observo
deficiencias en aspectos relacionados con el control intemo. entre ellas. la falta de
visacion de la documentacion y la existencia de especies sobrantes en custodia no
registradas contablemente

Luego, en el informe N° 5, de agosto de 2010
sobre controles aplicades por la Undad de Antofagasta, no se adwirtieron
observaciones que informar sobre dicha matena

Finalmente, en el informe N° 30, del mes de
cctubre de igual afo. se expone el resultado de una revision a los procesos de cantrol
nterno, advitiendose falencias que dernvaron en Incumplimentos de la normativa
interna de la entidad, no obstante, concluyo que la Unidad de Antofagasta presentaba
en general, un adecuado funcionamiento administrativo y contable.

Para el presente trabajo. la evaluacion
considero, entre otros aspectos. el analisis del ambiente de control y las actividades
de control existentes. Lo antenar. con la finaldad de verificar la efectividad de su
funcionamiento en el correcto resguardo y uso de los recursos. como asimismo. &l
cumplimiento de la normativa legal gque regula los procedimientos establecidos para la
institucion De su resultado se desprende lo siguente

1 El Encargade de Contabiidad. entre ctras es el responsable de registrar los
hechos econamicos en el Sistema de |Informacion para la Gestion Financiera del
Estado, -SIGFE- ingresando en forma centralizada los movimientos diarios de las
transacciones del Sistema de Operacion del Crédito Prendario, denominado OCP

Sabre la matena, se constatd que los refenidos
movimentos financieros se contabilizaban con un desfase de varnos dias, lo gue
afecta la integridad y disponibllidad de |a informacion conlable A modo de ejemplo. se
detectaron los siguientes casos:

Fecha transaccion OCP | Fecha contable SEGFE N° dias de desfasel

06-01-2010 | 20-01-2010 14
13-01-2010 | 22-01-2010 g |

‘ 15.01-2010 | 25012010 10
19012010 27-01-2010 8

| 21012010 | 28.01-2010 T

; 08-03-2010 10-03-2010 | 2

| 18-03-2010 24-03-2010 R

25032010 | 29032010 4

_ 11-08-2010 | 15-06-2010 4

|r 21-08-2010 29-06-2010 8
25-05-2010 30-06-2010 5
02-08-2010 09-08-2010 7
~ 12-08-2010 _ 17:08-2010 | 5
20-08-2010 | 27-08-2010 7
07-10-2010 | 12-10-2010 5

. 18-10-2010 21-10-2010 3

Al respecta. la entidad manifestd en sus
descargos, que en el mes de enero de 2010 el retrasn se debio en primer Iugar al
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parte del Departamento de Contabilidad del nivel central como asi tambien, al retraso
del registro en el sistema SIGFE del presupuesto de gastos e ngresos de cada
sucursal, generando desfases durante todo el mes.

Asimismo. agrega que en el resto de los
meses ohservados, los atrasos se debieron a los cierres contables desde el nvel
central y por |a ejecucion de remates de plazos vencidos

Ademas, a la respuesta adjunto un acta sin
numere de 25 de noviembre de 2011, por la cual el Administrador de la Unidad de
Antofagasta entrego recomendaciones al area contable a fin de mejorar estos
procedimientos y documentar los casos de fuerza mayor que denven en posibles
incumplimientos que afecten la integridad y disponibilidad de la informacion contable
de la Umdad

En lo sucesivo, la enhdad debera procurar
efectuar estos procedimientos en forma adecuada. registrando (os hechos economicos
en el momeanto que estos sucedan, procurando mantener la exactitud y oportunidad en
el Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado, -SIGFE-.

Z En forma diaria la Tesorera del servicio realiza la entrega de fondos a cada
cajero, quienes son los responsables de ejecutar las actlividades de entrega vy
recepcion de fondos asociades a los creditos pignoraticios otorgados. Este proceso se
lleva a cabo antes de que cermience el horano de atencion al publice, momento en el
cual el dinero entregado es registrado en el libro de tesoreria, firmado y aprobado por
el cajero’ y en forma paralela, en el libro del cajero. el cual es firmado v aprobado por
la Tesorera

En relacion a este procedimiento. se constato
que en los siguientes casos, el libro de Tesaoreria no fue visado ni aprobado por los
cajeros responsables de recepcionar los fondos entregados:

Fecha | Nembrecaie | qqupcionao ()
18-02-2010  Gioconda Pastén | 4111355
19-02-2010 | Gioconda Pastén 4108435 |
22-02:2010 HellaCastro | 235445
22-02-2010| Gioconda Pastén | 4157915
27-08-2010 | Carlos Arreduntﬁu| 5 113,333 |
17-12-2010 | Helia Castro 24750
17-12-2010 | Carlos Arredondo | 47.000

Lo anterior representa una debilidad de
control, toda vez que no se deja registro de la aceptacion de los fondos entregados al
funcionano que los recibe. situacion que eventualmente puede ocasionar faltantes de
caja en los argueos al final de |la jornada sin contar con antecedentes de respaldo
sobre los traspasos de dinero efectuados

Al respecto, la Unidad Regwonal de la
Direccion de Credito Prendano acepto la observacion, senalando que procedio a
regularizar tal situacion con las firmas de les funcionarios indicados Asimismo
adjunto acta sin numero. de 25 de noviembre de 2011, en la cual consta que el
Administrador de la Unidad reiteré a los funcionarios del Departamento de
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Contabilidad y Tesoreria. las instrucciones vigentes contenidas en el Manual de
Cajeros de dicha entidad

3 Realizado un proceso de arqueo y cuadratura de caja diana junto a la Tesarera
de la unidad, se constato que el funcionamiento de la maguina contadora de billetes,
segun informo desde diciembre del ano 2010. presentaba problemas tecnicos. no
cubriéndose el nesgo de efectuar conteos erroneos de 1os recursos monetarios A su
vez. la maquina contadora de monedas dejo de funcionar definitivamente desde
mediados del mes de agosto de 2011,

Dado lo anterior, Ia tesorera y el funcionario
encargado de la contabilidad de la entidad, realizaban los arqueos diarios de caja,
contando alrededor de $ 10.000.000 - en billetes y monedas en forma manual lo que
impide agihizar dichos procedimentos y ademas. se exponen a errores de conteo y
perdida de fondos

En relacion con este punto. la entidad indico
que mediante oficio N” 8.308, de 22 de noviembre de 2011, del cual acompand copia.
se efectuo una solicitud por parte de |la Unidad Regional a la Direccion General del
seryicio. para efectuar la compra o reparacion de las maquinas contadora de billetes y
monedas que producto de las fallas en su funcionamiento, actualmente se encuentran
inoperantes.

Sobre el particular, ia efectiva Implementacion
y cumplimienta de la solicitud efectuada por la Unidad Regional, sera verificada por
este Organismo de Control en futuras fiscalizaciones que practigue sobre la matena

4 El procedimiento de arqueoc de caja contemido en el Manual del Cajero
aprobado mediante resolucion exenta N° 826, de 2008, de la Direccidon General de
Credito Prendario, indica en su numeral 4 6 letras f) y g). sobre normas generales de
control y faltantes de dinero en caja. que cuando el resultado del procedimiento
mencionado da como resultado faltantes de caja. estos deben ser reintegrados por el
cajero en un plazo maximo de 24 horas salvo las perdidas de caja producidas los
viernes o antes de un festivo las cuales deben ser integradas de inmediato

Al respectlo. se constato que en [0S siguientes
casos se incumpho la instruccion antes citada, pues se detectaron casos en que los
recursos faltantes fueron registrados el dia del arqueo en la cuenta contable codigo
114.03.04 denominada obligaciones del personal, no obstante el reintegro de los
recursos se concreto el ultimo dia del mes en el cual se detectd el faltante de caja

Fecha arqueo | Nombre cajero | Faltante de caja (8) | Fecha de pago | Monto pagado (3) |
09-03-2010 | Edgar Correa 16.618 31-03-2010 16.618
15-03-2010 | Edgar Correa 8486| 31-03.2010 | 8486
18-03-2010 | Edgar Correa 8374| 31-03-2010 9374
121-03-2010 | Cesar Pacheco 11.263| 31.03-2010 11299
18-08-2010 | Catlos Arredondo 35124 | 31-08-2010 35124
| _25-08-2010 | Carlos Arredondo | 18175| 31-082010 | 18175

Referente a este lema. la entidad senalo que
situaciones observadas se realizaron conforme a la letra h) del mencionado
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manual, la cual dispone que en forma excepcional, el administrador podra evaluar los
casos, dejando constancia de su apreciacion en el libro de arqueos. considerando
para estos casos, la falta de recursos expresada por los funcionarios afectados

Mo obstante lo antenior el servicio debera. en
lo sucesivo, velar por el estricto cumplimiento de lo estipulado por el Manual del
Cajero en el numeral 4 6, letras f) y g). las cuales senalan que estos fondos deben ser
reintegrados por gl cajero en un plazo maximo de 24 horas, salvo |as perdidas de caja
producidas los viernes o antes de un festivo, las cuales deben ser integradas de
inmediato. efectuando solo en forma excepcional el procedimiento detallado en la letra
h) del mencionado manual, debido a que este responde a casos particulares y no a
una regla general, como se advirtid en la especie

5 Asimismo, el mencionado manual del cajero tambien senala en su numeral 4.6
letras k) 1) y m) que, si el faltante de caja (detectado en los arqueocs diarios) supera el
monto de una (1) Unidad Trnbutana Mensual, el cajerc respectivo sera alejado de su
puesto mientras se practica la investigacion de rigor realizada por el Administrador
Regional. de cuyo resultado dara cuenta al Departamento de Contabllidad del mve!
central en un informe crcunslanciado, acompanando los antecedentes
correspondientes.

Ademas agrega que en el refendo mforme, el
Administrador debera pronunciarse categéricamente acerca de las posibles causales
que incidieron en la perdida de dinero. de la conducta del cajero y de la convenencia
de que continue en dicho puesto.

En relacion a este procedimento. se verifico
que en el siguiente caso, los fondos faltantes de caja superaron el valor indicade en el
manual del cajerc. sin existir investigacion por parte del Administrador Regional sobre
los hechos que acontecieron ese dia con los fondos entregados a la cajera.

= | e :

| Fecha arueo Mombre cajpero Faltante o caja (3 FE;;:{;’E Monto pagado (3)
17-068-2010 | Katiwscka Marin Rivera 43.358| e 0O
| 30-06-2010 3358 |

Sobre este punto  solo se constato la
existencia de un informe de 17 de junio de 2010. realizadc por el contador de la
unidad crediticia en el cual detalla que lgs procedimientos contables se realizaron
correctamente, sin detectar el erigen de los fondes faltantes. Lo anterior vulnera el
procedimento antes descrito, dado que la investigacion no se efectud por parte del
Admiristrador Reglonal

Ademas, no se evidencio |la existencia de un
acto administrative gue ordenara la instruccion de la citada investigacion, el
alejamiento del puesto de trabajo de la funcionaria involucrada. y la aprobacion del
informe emanado en la especie. incumpliendo con ello lo dispuesto en el articulo 3° de
la ley N° 19880 gue Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estade, el cual indica que las
decisiones formales que emitan los Organos de la Administracion del Estado en las
cuales se contienen declaraciones de veluntad, realizadas en el ejercicio de una
potestad publica. se expresaran por medio de actos administrativos que tomaran

Wiashinglan 2675 Fun 2 Anlctoljasia - Fong §52 10 e-mall: antafagastaficontra




2 ) .
?ﬁ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
’ CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGCASTA
Unidad de Contral Externa
7

En relacion a esta situacidn, la entidad
argumentd que existio una investigacion por parte del Administrador de la Unidad
Regional refrendado mediante correo electronico dingido a |la Jefa del Departamento
de Contahilidad del nivel central, el dia 18 de junio de 2010

Asl tambien, indicod que la  funcionara
Katiuscka Marin Rivera fue alejada de su cargo solo en la jornada de la tarde del 17
de junio, ya que todas las operaciones ejecutadas y consignadas en su Informe de
caja fueron chequeadas el mismo dia. proponienda en el correo electronico antes
mencionado la mantencion en el cargo conforme a lo dispuesto en el numeral 4.6
letra m) del Manual de Cajeros, considerando el buen desempeno de sus funciones, y
siendo este el Unico faltante que registraba en tode el tempo que se habia
desempefiado como cajera, ademas de |a falta de personal idoneo a esa fecha en la
Unidad Regional

For udltimo, informo gue la senalada
investigacion no fue remitida formalmente via oficio ordinario.

Al respecto, esa entidad no acompano copia
de la investigacion practicada, ni del informe que debia emitir la Cajera afectada
conforme lo exige la letra m) del numeral 4 6 del citado Manual del Cajero, motivo por
el cual la observacion debe mantenerse

6. Respecto al saldo de caja que la Unidad de Credilo de Antofagasta mantiene
en forma diaria, se verificd que en reteradas ocasiones superaba el maximo de
fondes autorizados por la resalucion exenta N” 854, de 17 de diciembre de 2009 de la
Direccién General, en la cual se indica en su numeral 1) que la Unidad Regional
puede mantener un maximo de $ 10000000 - en caga y $ 6.000.000- en cuenta
bancaria

Es mportante destacar que los maximos
autorizados pueden ser rebajados por los administradores regionales, por motivos de
seguridad s lo estiman procedente. pero no excederse, ya que estos limites
impuestos guardan estrecha relacion con los montos asegurados.

A medo de eemplo. se citan los siguienies

Casos
Fecha | Monto en caja (§)
14-04-2010 16 064 977
22-04-2010 18.781.177
31.052010| 18392982
23-06-2010  17.174.222
07-07-2010|  15144.467
23-082010| _ 18.061.985
21-09-2010| ~ 17.319.956
122-09-2010 19.267 136
101-10-2010] 15027 353
08-11-2010 | 13.210.848 |
102-12-2010, 14252285

En sus descargos, la entidad senalé que los
excesos de Jos montos maximos de caja diaria, se debian a la imposibllidad de remitir

552100
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remesas los dias viernes y fines de mes, refinéndose a los dias 31 de mayo y 1 de
octubre, ambos de 2010 Asimismo. senalo gque respecto de los restantes casos
observados. el exceso se produjo por el ho retiro de los depositos por parte de la
empresa de transporte de valores Prosegur, por causas atribuibles a dicha empresa.
lo gue en todo caso no pudo acreditar, dado que argumentd, e fue imposible
recuperar los correos electronicos gque informaban sobre aguello, desde la casilla de
carreo nstitucional del Contador de la Unidad.

Anade, que todos los depositos de los
excesos en las disponibilidades fueron regularizados en el dia habil posteror al
observado. sin adjuntar antecedentes que permitieran acreditar lo aseverado No
obstante lo informado por el servicio, aquello no se condice con la informacion
documentada por esta Entidad de Control que solo a modo de ejemplo expuso los
casos de |a tabla anteriormente detallada.

Es importante destacar que se detectaron mas
de 50 dias correspondientes al ano 2010. en los cuales la Unidad Regional superd el
mento maximo de caja que determina la resolucion antes mencionada. y en varnos de
esos casos al siguiente dia habil no se regulanzo dicha situacion, como es el caso de
los dias 21 y 22 de septiembre. presentados en la tabla antenor, y otras como el del
dia martes 12 de octubre. en que el saldo de caja fue de $12.942 423 - y |uego, el del
dia miércoles 13 de octubre ascendico a $ 14 708 503 -

Por ofto lado, el servicio en su respuesia
adjunté acta sin numera, de 25 de noviembre de 2011, en el cual se entregan
recomendaciones al Contador y a la Tesorera de la unmdad, por parte del
Administrador Regional, con el fin de evitar futwros incumplimientos en los fondos
globales autorizados de caja y banco.

Al tenor de lo anteriormente expueste |a
Unidad Regional debera. en lo sucesivo dar estricto cumplimiento a los maximos de
caja y banco que fa misma entidad, desde el nivel superior, le ha asignado, lo cual
sera verificado en futuras fiscalizaciones efectuadas por este Orgamismo Contralor

7 Se constato que las conciliaciones bancanas de |las dos (2) cuentas cornientes
ambas del Banco Estado que administra la Umdad de Credite Prendario de
Antofagasta, N° 2500136971 utilizada para realizar transacciones asociadas a los
creditos otorgados. y N” 2500050228, en la cual se registran los ingresos y egresos de
remates judiciales y fiscales son preparadas por el mismo funcionario que realiza la
contabilizacian de los capitales prestados y recuperados. los ingresos por intereses
cobrados y los pagos de excedentes quien ademas se encuentra autorizado para
firmar cheques del Departamento de Tesoreria Lo antenor representa una debilidad
de control interno. pues atenta contra una adecuada segregacion de funciones

Al respecto, el sewrvicio Iinformé  que
habitualmente dona Jacqueline Peralta Huerta, Tesorera de la Unidad Regional es la
encargada de confeccionar las conciliaciones bancarias gue producto de la falta de
personal derivada de feriados |egales y licencias médicas. el contador realizo dicha
labor, aplicando en ello la "Flexibiidad de los Cargos o Funciones' senaladas en
Manual de Funciones de esa entidad crediticia que establece gue los cargos pueden
ser aplicados con cierta flexibilidad. de acuerdo con las condiciones gue se den en

—_gada dependencia en particular
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Si bien los argumentos verlidos por la entidad
resultan atendibles para los casos que advierte, es preciso sefalar que en la medida
que ello ocurra. la admirmstracion debera velar por una adecuada segregacion de
tunciones

Asimismo, en el preinforme de observaciones
se adwrtio en las conciliaciones bancarnas preparadas para el mes de diciembre de
2010 la faita de visacion de gquien las prepara y del superior jerarquico que las revisa
y aprueba

Sobre este punto la entidad senald, que
dichas conciliaciones del mes de diciembre fueron confeccionadas por el contador en
caomision de servicios, don Danille Lewva Palacios guien omitio |a firma de estas. por lo
que se requind, con el objeto de validar dicho documento, la firma de dona Dora
Salazar Barrera, admimistradora subrogante a esa fecha

Expuestos los argumentos esgrimidos por la
Unidad Regional, en o sucesivo, la entidad debera velar por la efectiva revision vy
aprobacion de las conciliaciones bancarias, para cumplir can la instancia de control
correspondiente.

8. Se verifico la existencia de un libro de "Observaciones de Custodia de Alhajas
en &l cual la encargada de custodia registra las observaciones derivadas de |a revision
de cada prenda recepcionada y analizada por el personal de fasacion. Los errores
detectados pueden originarse por el codige interne del sistema OCP asignado a cada
prenda y por la descripcion realizada por el tasador en el detalle del contrato y su
peso. el cual determina la cantidad de oro que contiene |a alhaja

Luego las observaciones detectadas vy
registradas durante el dia. son revisadas y aprobadas en el mencionado libro. por el
Perito Tasador Jefe. la Encargada Depositaria de Alhajas y el Administrador Regional

Posteriormente, al final de cada mes. se
confecciona un informe mensual de errores de tasacion en el rubro alhajas, el cual es
remitido al nivel central del servicio para su conocimiento

En relacion al Informe del mes de diciembre
de 2010 se detectd que en este no se informo sobre |a totalidad de los errores de
tasacion detectados. aun cuando estos hatan sido verificados y aprobados por la
jefatura de la Unidad Regronal A modo de gjemplo, se cita la poliza N" 7766873, de 2
de dicrembre de 2010, la cual poseia un error de descripcion en el que se especificaba
que la alhaja dejada en garantia correspondia a un "anillo delfin de 2 perlas incoloras’
cuando en realidad pcseia 3 perlas De igual farma, la paliza N” 7768733 del dia 3 del
mismo mes. poseia un error de cédige. la que se ingreso al sistema como una
pulsera, en circunstancias que se trataba de un par de aros

Lo anteriormente expuesto denota una
debilidad en el control sobre |a integridad de la infarmacion gue debe remitir la Unidad
Regional al nivel central de la Dicrep

Sobre la matena el servicio indico, gue en
relacion a la poliza N° 7766873, se aplica el criterio dispuesto por la circular N” 13, de
13 de |ulio de 2009. la cual senala la obligacion de informar este tipo de omisiones,
fia Frgg@\‘;:lﬂ cuando se trate de piezas de oro, existiendo en el peso total de la prenda el
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reconocimiento de esta, por lo cual no correspondia informarla. Por consiguiente,
atendidos los argumentos expuestos. corresponde levantar este aspecto de la
observacion

Respecto de la poliza N" 7768733, |a entidad
acepto lo observado, senalando que efectivamente la Administradora subrogante,
omitig la cbservacion indicada por la depositana, respacto al error de codigo de las
prendas, accion atnbuible solo al blogueo wisual generado por el timbre de
Administracion  Ademas agrega que debido a que el contrato actualmente se
encuentra vigente, con vencimento en el mes de diciembre del 2011, se procedio a
remitir carta. de la cual adjunto copia a la usuaria Ana Berrios Martinez. a fin de
regularizar este error de codigo.

Sobre el paricular, esa reparticion publica
debera ajustarse. en lo sucesivo, a los procedimientos aplicables en la especie.
aprobados por la entidad

4 De la revision del libro de Observaciones de Custodia de Alhajas. se constato
que desde el 3 al 12 de febrere de 2010. el Jefe de Deposito rubro Alhajas a esa
fecha, don Gustavo Vasquez Laze ademas cumplio simultaneamente las funciones
de Administrador Subrogante de la Unidad de Crédito Prendario Antofagasta. por lo
tual este funcionano viso la documentacion de ese periodo desempenando ambos
roles

Lo anterior vulnera el control interno por
oposicion de intereses, considerando que todos los aspectos fundamentales de dichas
tfransacciones u operaciones de los aludidos cargos funcionales. se concentraron en
una sola persona.

En respuesta a la situacion observada la
entidad informo que efectvamente, el funcionano aludido wiso la documentacion
desempenando los roles de Jefe de Deposito rubro Alhajas y de Administrador
Subrogante de la Unidad de Credito Prendarno Antofagasta. y precisd que ello
acontecio en el periodo comprendido entre el 3 y el 12 de marzo de 2010, en &l cual
tanto el Administrador titular como la Administradora subrogante, se encontraban
fuera de la Unidad Crediticia

Asiniismo, agrego que con el fin de evitar esta
situacion en el futuro se instruyo, mediante la ya citada acta sin nimero de techa 25
de noviembre de 2011, a la actual Administradora Subrogante de la Unidad. doha
Dora Salazar Barrera y a don Gustavo Vasquez Lazo. que en caso que deban asumir
en el tuturo la subrogancia de la administracion, estos den cumplimiento a lo indicado
en la Circular N° 13, de 27 de agosto de 2008, emitida por la entidad. que indica. entre
otras cosas. que en ausencia del Administrador, su subrogante legal no podra realizar
otras funciones, mas que dirigir la unidad

Dado lo anteriormente expuesto. en o
sucesivo, el servicio debera velar que durante las subrogancias efecluadas por los
funcionarios designados, solo ejerzan una funcion a la vez. evitando una oposicion de
intereses, come la detectada en la presente observacion.
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10 En el Sistema de Operaciones de Crédito Prendarno (OCP), se registra a nivel
nacional todas las operaciones de credito de la instilucion, por lo cual, su buen
funcionamiento es fundamental en la labor del Servicio

En relacion al acceso de los funcionanos al
sistema, se venficd que este carecia de una politica de seguridad, respecto de la
renovacion de claves de los usuanos para un resguardo de los distintos perfiles que
se |es otorgan

Al respecto. se constato gue los funcionarios
poseen claves de acceso que no caducan porgue el sistema nunca les solicita una
renovacion. a menos gue esta se encuentre |nactiva por mas de 30 dias
desactivandola automaticamente

Lo anterior constituye una falta de control
interno, toda vez que las claves de acceso no son madificadas penodicamente,
mecrementando el riesgo de fraude al exponer al sistema a eventuales manipulaciones
de la informacion,

En respuesta a la presente observacion, la
Unidad Regional senalo. que siendo responsabiidad del nivel central el
funcionamiento del sistema Informatico. se procedio a remitir oficio N™ 8 310, de 23 de
noviembre de 2011 del cual adjuntc copia, al Jefe del Subdepartamento de
Informatica del nivel central. a fin de que se considere en futuras versiones del
Sistema OCP, una forma sistematica de cambio de claves de acceso, con el objeto de
dar cumplimiento a lo observado en el preinforme de observaciones emitido por este
Craganismo Contralor

11 El tasador es el funcionano encargade del avaluo de las especies, y es quien
hene la responsabilidad de fijar el valor real del bien constituido en garantia. sobre el
que se calculara el monto del préstamo Al respecto, es del caso senalar que el monto
del credito que se otorga al empenante depende directamente de la correcta tasacion
gue se realiza, por lo gque su labor es fundamental en la operacion del credito

Sobre el particular. se verifico que luego de
examinar la prenda a empenar. el tasador ingresa su peso al Sistema OCP generando
autormaticamente el avallo de la especie y el préstamo a otorgar al clente No
obstante el referido funcionario tiene la opcion de cambiar el peso de la prenda civil
cuando esta comprende piedras preciosas U otras caracteristicas gue influyan en su
peso, por cuanto las referidas piedras no son parte del credito que proporciona la
entidad pudiendo afectarse el monto del avallo y del préstamo otorgado sobre las
dlhajas

Lo senalado recientemente expone al servicio
a la sobrevaloracion de |las mismas, incrementando el riesgo de irrecuperabilidad de
los montos prestados. en los procesos de subastas de especies de contratos
vencidos.

Sobre |a matena la entidad en su respuesta
especifico que algunas piedras preciosas como los diamantes o brillantes, forman
parteé de la garantia pignoraticia. Asimismo, agrega que en caso de producirse una
sobrevaloracion o mas bien un exceso de tasacion por parte de los Peritos Tasadores,
estos deben responder civilmente, conforme a o senalado en los articulos 13 al 20 del
2.V A Rz decreto supremo N° 537, de 1964, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. ya que
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este tipc de falta técnica causa un pernuicio patrimonial que de producirse. se
soluciona con una reparacion pecuniaria, denominada "Castigo’, a favor de la Dicrep y
de carge del Perito Tasador segun lo informa en la pagina numero 13 del Manual
Refundido de Normas del Departamento de Tasaciones, del ano 2006

No obstante los argumentos expuestos
antenormente, la Unidad Crediticia no se pronuncio respecto a la forma en que mitiga
el riesgo de sobrevaluacion de |las alhajas por parte de los tasadores. independiente
de gque estos se encuentren sujetos a reparacionas pecunianas

Finalmente, las observaciones y debilidades
de control interno determinadas en este capitulo. deberan ser abordadas por la
entidad para dar correcta solucion a cada una de las situaciones represenladas,
adoptando las medidas pertinentes La efectiva aplicacion y cumplimento de las
medidas anungiadas en cada caso por la Unidad de Crédito de Antofagasta,
dependiente de la Direccion General de Crédito Prendario, y los reguerimientos
efectuados por esta Entidad de Control, seran verficados en futuros procesos de
fiscalizacion

I EXAMEN DE CUENTAS

Se efectud un recalculo de los creditos
pignoraticios otorgados por concepte de préstamos del afio 2010, por la suma de
$190.326 400 -, correspondiente a un 12.40% del total otorgade. que fueron
registrados en la cuenta contable codigo 1.2 3 03 Pignoraticios, en la que se verifico la
documentacion de respaldo de cada operacion y el cumplimiento de la normativa gue
los requia

Asimismo, de |a informacion reportada por el
sistema de Operaciones de Crédito Prendaro (OCP). que administra los creditos
otorgados por el serviclo, se efectug un recalculo de los ingresas percibidos por los
conceplos de intereses derechos de emision, sequros y valores de las prendas
rematadas durante el penodo bajo revision

Corresponde hacer presente que la Unidad de
de Antofagasta efectud 108 121 operaciones de credito durante el ano bajo revision
compuestas  por  transacciones  correspondientes  a  préstamos, rescates
amaorlizaciones y renovaciones

Ademas. cabe sefalar que los montos
maximos por credito que otorga el servicio. segun el articulo 6° del decreto N° 6.465
gue Aprueba Reglamento de Préstamos de la Direccion General de Credito Prendarno
ascienden al 60% del avaluo de la prenda determinado por el tasador, con un tope de
$ 100.000.- para alhajas y $ 40 000 - para objetos varios

Asimismao, sequn la resolucion exenta N* BOD
de 2008 de l|a Direccion General de Crédito Prendano, el costo de los créditos
olorgados esta compuesto por un interés mensual simple de un 2.5% derechos de
emisien de un 3.5% correspondiente al costo de emitir la pohza v un seguro de un 1%
por eventuales deterioros de las prendas dejadas en garantia, todo sobre el capital
prestado Para el rubro Alhajas y en caso de que el cliente efectue una extension del
plazo. el derecho de enusion sera de un 4. 5% ademas de la tasa de interes mensual
respectiva
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1 Capitales Otorgados

Del examen practicado a los créditos
pignoraticios otorgados no se detectaron observaciones gue informar. comprobandose
gue las operaciones de otorgamiento v recuperacion de capitales se ajustan a los
procedimientos establecidos

De ofra parte, es preciso senalar que al
realizar una comparacion eptre los saldos de capitales vigentes del sistema OCP vy el
saldo del sistema contable SIGFE. existe una diferencia de arrastre por un total de
$10 B39 856,-, reflejados en la cuenta contable codigo 1.23 denominada
‘Préstamos”, correspondiente a derechos pendientes de cobro, el cual no ha sido
posible castigar en el sistema contable por tratarse de operaciones gue aun se
encuentran en procesos judiciales. derivados de un sumario administrativo incoado
por esta Entidad de Control en esa Unidad Crediticia. por imregulandades tanto en las
especies dejadas en prenda, como en la informacion contable

Lo anterior. se funda en el hecho de que el
Departamento Juridico de la Dicrep a nivel central, ha senalado al Administrador
Regional, mediante oficio N” 21 940, de 23 de agoslo de 2010, gue todos los medios
de cobros legales se encuentran marchando de acuerdo a su curso procedimental
normal de accién, por lo que no cabe entender que se han agotado prudencialmente
los medios de cobro, requisite para solicitar el castigo contable de acuerdo a o
dispuesto en el inciso primero del articulo 19 de la Ley N° 18.382, sobre Normas
Complementarios de Administracion  Financiera. Personal v de Incidencia
Presupuestana.

2 Intereses derechos de emision y seguros cobrados

Se realizo un recalculo de los intereses
cobrados a una muestra de 130 contratos pignoraticios rescatados yio renovados
durante el ano 2010, por un total de $ 12 609,000 - cuya tasa de interes es de un
2.5%, y para los créditos otorgados anteriores al ano 2009, es del 2.3% mensual

La mencionada tasa fue modificada mediante
resolucion exenta N° 800, de 22 de diciembre de 2008 de la Direccion General de
Credito Prendano, gue fijo nuevos plazos. tasa de interes y derechos sobre creditos
con prenda civil, aumentandose al 2. 5% de interés mensual a contar del 2 de enero
de 2009

Sobre la aplicacion de ambas tasas de interés
no se encontraron diferencias significativas que informar

No obstante lo antenor, en el procesc de
verificacion de |la contabilizacion de la informacion proparcionada por el sistema OCP
en el sistema contable SIGFE, se detectaron diferencias en los intereses reflejados en
la cuenta contable cédigo 11506 "C x C Rentas de |la Propiedad”, segun el siguiente
detalle

Mes | Suzrgf: 3”;?823 gs{g}no | Ctg}S'EEE ;I'sc;tai Diferencia (5)
Mayo 17 955.996 16.298.195 1.657 801 |
[Junio | 21527707 22.805.395 (1277 688)
Julio 27 003 536 28226551  (1223015))
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| Suma Intereses Afio Cta 11506 Total —
Mes | 2010 8/0CP ($) SiSiGFE(s) | Derencais)
Agosto| 26.894 013 27 098 062 | (204.049)
Total _ 93.381.252 94428203 i1 046 951)

Al respecto, la entdad indico que las
diferencias detectadas se debian a contabllizaciones efectuadas por intereses del
presente ano cobrados a los capitales vigentes del ano anterior. considerados en la
cuenta contable codigo 11512 'C x C Recuperacion de Prestamos® Para tales
efectos. el servicio adjuntd a su respuesta, los registros mayores contables mensuales
firmados por el Contador de la Unidad Regional, los cuales detallan las diferencias
observadas.

No obstante lo anterior se constato que el
analisis realizado por la entidad se efectud sélo por los meses de mayo. jumo y julio
de 2011, no adjuntando antecedentes respecto a la diferencia del mes de agosto de
igual periodo.

Atendido los argumentos expuestos por la
entidad, se levanta parcialmente la observacion formulada respecto de los meses de
mayo. Junio y julio de 2010 y se mantiene lo observado para el mes de agosto Sin
perjuicio de lo anterior. la entidad debera considerar |a realizacion permanente de
analisis de las cuentas contables para determinar el onigen de las diferencias que se
detecten. Asimismo. debera remilir a esta Entidad de Control, en el plazo de 10 dias
habiles contados desde la recepcion del presente informe final el analisis de la
diferencia del mes de agosto que no fue acompanado

De otra parte, en relacion al  seguro
correspondiente al 1% vy a los derechos de emision de un 3.5%, ambos sobre el
capital prestado, que san aplicados al momento del rescate de la prenda cwil se
verificd que estos se ajustaron a lo sefnalado por la resolucion N° B0O. de 22 de
diciembre de 2008 antes citada. no encontrandose observaciones ni diferencias
significativas que informar

% Custodia de |las especies empenadas

Se practice una revision selectiva al inventano
de alhajas y cbjetos varios que se mantienen custodiadas dentro de la boveda de la
Unidad Regional del servicic examinado:

Al respecto, en la ejecucion de dicho
procedimiento no se identificaron diferencias relacionadas con las prendas dejadas en
garantia, constatandose la existencia de los articulos y su correcta descripcion y
ubicacion segun lo registrado en el sistema OCP

4 Tasaciones

Respecto del proceso de tasacion, en la
muesltra revisada se comprobo que los credites otorgados por la Unidad de Créditos
de Antofagasta se enmarcaron en los limites del 60% del valor del avallo de la prenda

y no superaron os § 100.000 - para alhajas y $ 40 000 - para objelos vanos. no
coetermnandose diferencias que informar

sMasmitton 2675, Pieo 2. Anlatapasis - Forma $52100 - emal antafagasta@conlratons. o



2/ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
/ CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
Lnidad de Control Externc

15

5 Remates.

Referente al proceso de remates de plazo
vencido, correspondiente al procedimiento en el cual se subastan las alhajas y objetos
varios de conlratos pignoraticios que sobrepasaron su fecha de vencimiento. el cual
es realizado en forma mensual por la Unidad Crediticia. se selecciond una muestra de
3 remates del afio 2010, compuesto de alhajas y objetos varios. de los cuales se llevo
a cabo una revision de toda su decumentacion fisica de respaldo y su registro dentro
del sistema OCP. segun el siguiente detalle

N’ de lotes Costos totales por | Valor de
|N"remate| Mes | adjudicados recuperar () | adjudicacion ($)
113 Marzo 303 | 10.935.007 21.012.000
118 Agosto | 322 . 12.545 598 21.140.000
122 Diciembre 217 | 8419421, ~  17.432000
Total | 31900026 | 59 584.000 |

El resultado del analisis efecluado, se
presenta a continuacion:

al Se constato que en las planillas de remates impresas desde el sistema OCP,
en las cuales se detallan las prendas rematadas por numere de lote. existian objetos
adjudicados en los que no se individualizo con nombre y Rut el postor ganador:

‘N* remate | N' de lote | N* contrato Descrpcion prenda N boleta | Valor (3)
13 | 2 8008873 | Camara Fotografica Digital Kodak | 1711444 | 10714 ‘
| .3 | 5926341 |Marilo de Impacto Hil 1711445 42856
118 | 1 7138580 Flauta Traversa Estinger Austnia | 1712082 | 24 642

Lo anterior vulnera lo expuesto por el Manual
de Instrucciones relativas a remates de prenda de plazo vencido. aprobado mediante
circular N” 56, de 5 de noviembre de 2003, de la Dicrep, el cual en su apartado de
‘Otros Antecedentes’, indica que todas las umdades de crédito deben contar con un
registro de compradores habituales el que debe contener. entre ofros, el nombre y Rut
del adjudicatario

Sobre los casos antes expuestos. la entidad
sefiald que las especies observadas corresponden a la segunda subasta de Lotes sin
Postor en Remates N° 112 y 117 ambos de 2010 siendo efectivo que por problemas
an |la version del sistema OCP. estos datos no salen impresos en la emision de |as
planillas de los lotes sindicados.

Asinsmo, agrego gue actualmente se debe
generar de forma manual el ingreso de estos datos, tanto a las planillas de remate
como en aquellas planillas timbradas por el Servicio de Impuestos Internos.

Dado lo anterior, la entidad en su respuesta
adjunté la solicitud efectuada por el Contador de la Unidad Regional, a la mesa de
soporte del sistema OCP del nivel central el dia 28 de noviembre de 2011 en la cual
se solicita la regularizacion las planillas de "Clerre de Caja” del Informe de remates va
cerrados, las cuales no muestran el nombre ni el Rut de los adjudicatarios. por lo cual
la cbservacion se mantiene en todos sus terminos.
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En lo relativo a la medida informada por el
servicio para la presente observacion, esta sera verificada en proximas fiscalizaciones
que lleve a cabo esta Entidad de Control sobre 1a materia.

b) En el Remate N® 118 efectuado en el mes de agosto de 2010, se emitio Ia
boleta de ventas N° 1712711, de 25 de agosto de dicho pericdo. por un valor de
SG62 140 -. relacionada al lote N° 11 del rubro Alhajas. la que se encuentra sobre
escrita en sus valores de comision. IVA y suma total de la boleta, contraviniendo 1o
dispuesto en la circular anteniormente citada, que contiene instrucciones relacionadas
con la eecucion de remates de plazo vencido, la cual senala en su seccion de
Confeccion de Documentos (Boletas y facturas)’, que se exige especial cuidado en
la confeccion de estos documentos. por lo gue. por ningun motive deben aceptarse
enmendaduras en boletas o facturas. ya sea de antecedentes del adjudicatario 0 en
los valores registrados al momento de hquidarse una adjudicacion.

Asimismo. agrega gue ante cualgquier error, el
documente debe ser anulado y confeccionado nuevamente, en concordancia con lo
instruido por el Servicio de Impuestos Internos, que ndica que todos los documentos
tributarios deben emitirse correctamente y sin enmendaduras

Referente a esta situacion el servicio informo
que mediante acta sin numero. de 25 de noviembre de 2011 de |a cual se adjuntd
copa. el Administrador Regional de la Unidad de Antofagasta. impartio instrucciones
al contador la tesorera y a todos los cajeros de |la umnidad, sobre el fiel cumplimiento
de lo dispuesto en la circular N* 56 de 5 de noviembre de 2003 de la Dicrep. con el
objeto de evitar futuras observacicnes y también posibles sanciones o multas por
parte del Servicio de Impuestos Internos

Atendido los  argumentos expuestos
precedentemente por la entidad. se mantene la observacion. y el efectivo
cumphmiento de las mstrucciones mpartidas sera venficada en futuras visitas
inspectivas

G Excedentes de remate

Los excedentes de remate. segun el Manual
de Procedimientos Admimistrativo de las Unidades de Credito. aprobado por e
Director General det Servicio. mediante resolucion exenta N 528, de 10 de noviembre
de 2000 corresponden a las sumas de dinerc obtenidas en el remate de una prenda
de plazo vencido A esa cantidad deben desconlarse el valor del préestamo. los
intereses  del periodo. derecho de ermision. comision. impuesto y gastos de
publicacion La diferencia resultante es de propledad del usuario quien puede reguerir
gl pago en cualquier Unidad de Crédito del pais. en un plazo no mayor a un ano

Sobre el particular se considert una muestra
de 3 remates realizados durante el afo 2010 con el proposito de recalcular las
comisiones cobradas y los excedentes obtenidos en los remates N's 113, 118 y 122
de 2010 comprobandose que se ajustaron tanto a los procedimientos establecidos
como en su integridad y exactitud matematica.
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i Renovaciones

Segun el manual de procedimientos
administrativos de |la Dicrep antes citado. las renovaciones consisten en la prorroga
del credito por un periodo igual al original, previo pago de los derechos e intereses
generados en el periodo

Sobre la matena. se examino una muestra de
contratos pignoraticios renpvados, para comprobar que se hubiera dado cumplimiento
al numero maximo de renovaciones autorizadas, establecida en la resolucion exenta
N* 800, de 2008, de la Dicrep, fijado en una sola vez para el rubro alhajas, de los
creditos otorgados a contar del 2 de enero de 2009, constatandose su correcto
cumplimiento

8. Polizas de fianza del personal de la Unidad Regional de Antofagasta

Al respecto. se verifico que las polizas de
fianza de los funcicnarios de la Unidad de |a Direccion de Crédito Prendario
Antofagasta, se encontraban vigentes a |a fecha de esta revision, constatandose que
los cajeros titulares y suplentes, ademas de los encargados de tesoreria y contabilidad
contaban can la referida péliza que los auteriza a administrar fondos publicos

Il CONCLUSIONES

En wvirtud de lo expuesto en el cuerpo del
presente informe y atendiendo los argumentos vertidos por la entidad  se concluye |o
siguiente:

] La Umidad de Credile de Antofagasta. dependiente de [a Direccion General de
Crédito Prendano presenta diversas debilidades de control interno gue fueron
expuestas en el capitulo | gel presemte informe. Al respecto, la entidad anuncid l1a
adopcion de varias medidas con el objeto de mitigar los resgos asociados a dichas
debilidades. cuya efectiva implementacion y postenor cumplimiento sera verificado por
esta Entidad de Control en futuras fiscalizaciones que practigue en esa entidad.

2. Respecto del cumplimiento de la resolucion N* 854, de 2008 de la Direccion
General de Creditc Prendario. que fija montos maximos en efective disponibles en
cala y banco la Unidad Regional de Antofagasta debera. en lo sucesivo, dar estricto
cumphnuento a lo dispuesto en la sefalada norma, lo cual sera vernficado en proximas
visitas inspectivas que practique este Organismo Contralor

3. Enrelacion a las diferencias detectadas entre la contabilizacion de los intereses
en el sistema OCP y en el sistema contable SIGFE de los meses de mayo, |unio julio
y agosto de 2011 el servicio aporto nuevos antecedentes que permitieron subsanar la
observacion en forma parcial dado gue no se pronuncio respecto de la diferencia
detectada en el mes de agosto.

Sobre el particular, la entidad debera
considerar la realizacion permanente de analisis de las cuentas contables para
determinar el origen de las diferencias que se detecten. Asimismo. debera remitir a
esta Entidad de Control en el plazo de 10 dias hablles contados desde la recepcion
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del presente informe final, el analisis de [a diferencia del mes de agosto que no fue
acompanado

4 Respecto a las planillas de remates impresas desde el sistema OCP, en |as
cuales no se detallaban, en las prendas rematadas. el nombre y Rut del adjudicatano,
el servicio en o sucesivo, debera velar por el efectivo cumplimiento de la circular N”
56 de 5 de noviembre de 2003, en la que se indica este requerimiento

Asimismo, en relacion 2 la boleta de venta
emitida por la Unidad Regional en el remate N° 118, de 25 de agosto de 2010, que
presentaba enmendaduras, en el futuro, debera procurar dar estricto cumplimiento a la
circular antes citada, con el objeto de evitar posibles sanciones o multas por parte del
Servicio de Impuestos Internos.

La efectividad de las medidas adoptadas por
el servicio. cenducentes a subsanar las observaciones formuladas, asi como |os
requerimientos efectuados en el presente informe. seran venficados por esta Entidad
de Centrol en un futliro proceso de fiscalizacion que practique en esa Entidad

Saluda atentamente a Ud |
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